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Kontakt ze studentami z zaburzeniami psychicznymi
w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu
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KONTAKT ZE STUDENTAMI Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
W SYTUACJACH ZAGRAZAJACYCH BEZPIECZENSTWU

Kontakt z 0sobg z zaburzeniami psychicznymi moze sprawia¢ trudnosci. Z jednej strony nalezy miec
na wzgledzie stereotyp, wedtug ktérego osoby doswiadczajace problemdw emocjonalnych sg niebez-
pieczne dla otoczenia, z drugiej nie mozna bagatelizowa¢ sytuacji, w ktérych ich zachowanie moze
stanowic¢ zagrozenie dla nich samych lub dla innych oséb.

Zastosowanie ponizszych wskazéwek w sytuacjach trudnych, wynikajacych z emocjonalnych trudno-
$ci studentdw powinno przyczynic sie do zapewnienia bezpieczenstwa w warunkach akademickich.
Zagrozeniem moze by¢ zachowanie studentéw agresywnych werbalnie, fizycznie oraz studentow
zdezorientowanych, psychotycznych, bez kontaktu z rzeczywistoscia.

STUDENT AGRESYWNY SLOWNIE

Studenci moga przejawiac ztos¢ w formie werbalnej w reakcji na trudne sytuacje, a w szczegdlnosci
takie, ktorych nie potrafig kontrolowac. Czesto przenosza gniew i ztos¢ na inne osoby lub sytuacje nie
bedace bezposrednim powodem ich ztosci.

W kontakcie ze studentem nalezy:

e Zapobiegac narastaniu jego gniewu

e Dostrzec jego emocje (,stysze, ze jest pan zdenerwowany”)

e QOgraniczy¢ stymulacje zmystowa

e Wystuchac go

e Postawic granice — wyrazi¢ brak akceptacji w sytuacjach, w ktérych krzyczy, wkracza w sfere intym-
ng (brak akceptacji zachowania, nie studenta)

e QObiecac¢ rozmowe, gdy bedzie spokojniejszy

e Jesli zachowanie studenta eskaluje wezwac stuzby porzadkowe.

Czego nalezy unikaé:

e Ktétni, podnoszenia gtosu

e Dziatania pod wptywem gniewu (zawstydzania lub osmieszania studenta)
* Naciskania na wyjasnienie przyczyn agresywnego zachowania

® [gnorowania sytuacji

e Dotykania studenta.

STUDENT AGRESYWNY WERBALNIE 1 FIZYCZNIE

Agresja moze przejawiac sie w réznych formach od zastraszania, stownych grézb lub wyzwisk do agre-
sji fizycznej skierowanej przeciw przedmiotom lub osobom. Jej przejawem moga byc¢ rowniez maile,
telefony lub listy z pogrézkami.

W kontakcie ze studentem nalezy:

e Zadbac o bezpieczeristwo swoje i innych — w sytuacji bezposredniego zagrozenia wezwac stuzby
porzadkowe (bezposrednie grozby, fizyczne zagrozenie ze strony studenta wobec innych oséb, roz-
bijanie przedmiotdw, niszczenie mienia), nakazac¢ opuszczenie sali innym studentom

e Pozostajac ze studentem do czasu przyjazdu stuzb porzadkowych zapewnic sobie droge ucieczki

e Poprosic¢ o asyste kogo$ z personelu

e Zachowac spokdj (moze on korzystnie wptyng¢ na studenta)

e Wskazac studentowi w nieagresywny sposéb, dla jakich zachowan nie ma akceptadiji

e \Wyrazac sie jasno

e QObiecac¢ rozmowe, gdy bedzie spokojniejszy

e Podczas rozmowy postawg ciata wyraza¢ pewnos¢ siebie (kontakt wzrokowy, wyprostowana
postawa).

Czego nalezy unikac:

* Pozostawania w sytuacji zagrozenia

e Samotnego rozmawiania ze studentem

e Reagowania ztoscig, gniewem lub agresja

¢ Dotykania studenta, wkraczania w jego sfere intymng
¢ Krytykowania studenta

e Wykonywania nagtych ruchow.

STUDENT ZDEZORIENTOWANY, PSYCHOTYCZNY, BEZ KONTAKTU Z RZECZYWISTOSCIA

Myslenie psychotyczne objawia sie brakiem prawidtowego kontaktu z rzeczywistoscia z powodu uro-
jen lub/i omamow oraz dezorganizacjg zachowania (niezrozumiata, nielogiczna mowa, skrajnie dzi-
waczne zachowanie, wycofanie spofeczne, nadmierna, nieuzasadniona podejrzliwosc).

W sytuacji kontaktu ze studentem nalezy:

e Wezwac¢ pogotowie, jesli jego zachowanie jest bardzo zdezorganizowane lub istnieje obawa
o zdrowie jego i innych oséb

* Rozmawiac ze studentem wprost i konkretnie

e Wyrazi¢ swoje obawy zwigzane z sytuacja i przekonanie, ze potrzebuje pomocy

e Zwraca¢ uwage na uczucia studenta, ale nie potwierdzac jego urojeniowych przekonan (,Rozu-
miem, ze boi sie pan teraz i nie czuje sie pan bezpiecznie”)

e QOgraniczy¢ stymulacje zmystowa studenta

e Koncentrowac sie jedynie na tym, co dzieje sie w chwili obecne;.

Czego nalezy unikac:

e Whkraczania w sfere intymng studenta

¢ Niepokojenia go np. niepotrzebnymi pytaniami o sytuacje
e Dyskutowania z jego myslami urojeniowymi

e Braku elastycznosci w postepowaniu

e Zalecania innym studentom, by zajeli sie kolega/kolezanka.

Ulotka przygotowana na podstawie materiatéw opracowanych w ramach projektu DARE 2
przez dr n. med. Edyte Dembinskq - lekarza psychiatre, asystentke w Katedrze Psychoterapii
UJCM, konsultantke BON UJ w dziedzinie psychiatrii.



